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4Ein gut funktionierendes Team wird
mit der Zeit zu einem eingespielten Team”,
sagt AKP PLUS-Geschéftsfiihrer Frank

Scheipers (oben rechts)

KP PLUS ist das Homecare-Unternehmen in
Deutschland, das seinen Kunden mehr Ser-
vice bietet. Im Sinne des ,Case Managements”
organisieren und koordinieren wir die Patienten-
Uberleitung aus dem stationaren in den ambulan-
ten Bereich und stellen hier die Funktionsfahig-

keit eines patientenbezogenen Netzwerkes sicher.

Schwerpunkt unserer Arbeit ist die ambulante
Weiterbehandlung der Patienten nach der Entlas-
sung aus dem Krankenhaus, insbesondere mit
Blick auf besondere ambulante Therapien und den

damit verbundenen Versorgungsprodukten.

AKP PLUS optimiert den Versorgungsprozess des
Patienten. Unser Ziel ist, eine mdglichst einfache,
qualitativ hochwertige und 6konomische Versor-

gung flir den Patienten sicher zu stellen.

Gemeinsam stehen wir flir eine bessere Ver-
sorgung und das mit viel Motivation und Engage-
ment flir den Patienten. Denn, wir begegnen Men-
schen in ihren ganz persdnlichen Lebenssitua-
tionen und durch unsere Leistungen unterstiitzen

wir sie, ein weitgehend normales Leben zu fiihren.

Die Zusammenarbeit unseres Teams basiert nicht
nur auf den fachlichen Fahigkeiten, auch die Emo-
tionen spielen eine erhebliche Rolle. Gerade sie
geben den Ausschlag, ob wir erfolgreich arbeiten.
Sie beeinflussen sowohl die Fahigkeit als auch die

Bereitschaft zur Leistung.

Unser , Wir-Gefiihl"” ist dafiir verantwortlich, dass
wirim Team mit unseren Netzwerkpartnern dauer-
haft Spitzenleistungen, zum Wohle des Patienten,

erbringen kénnen und vor allem wollen.

lhr

Frank Scheipers
Geschaftsfiihrer AKP PLUS
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verbessern wir die Lebensqualitat, der uns unterstiitzen wir, ein weitgehend normales

anvertrauten Menschen. Leben fiihren zu kdnnen.

nutzen wir Chancen und Wissen. vernetzen wir sinnvoll miteinander.

MIT MIT

EINANDER MENSCHEN

MIT | HELFEN

damit unsere Patienten besser leben konnen.

MIT

HELFEN

das Zwischenmenschliche unserer Arbeit nie

aus dem Auge zu verlieren.

abwechslungsreicher unsere Arbeit zu gestalten.

zu motivieren und zu therapieren.

einen leistungsfahigen Service zu bieten.




roBe Ziele erreicht man am besten gemein-
sam. Die Verbesserung der ambulanten me-
dizinischen Versorgung der Patientinnen und Pa-
tienten hat fiir uns eine hohe Bedeutung. Deshalb
steht dies seit der Griindung der AKP PLUS Dienst-

leistungs GmbH im Fokus unseres Handelns.

Gemeinsam haben wir — trotz dynamischer Rah-
menbedingungen und stetigem Wandel im Ge-
sundheitswesen — in den letzten Jahren viel er-
reicht. Unser Erfolg und die vielen positiven Effek-
te motivieren uns voran zu gehen, das Netzwerk
konsequentauszubauenund weiter zu optimieren.

Unsere gemeinsame Idee macht uns dabei stark.

Medizinische Qualitat kombiniert mit pflegeri-
schem Konnen ist unser Schliissel zur Gesundheit.
ImVerbund entstehtdie Mdglichkeit gezielt zu ver-
einen oder bewusst zu erganzen. Neue Leistungs-

angebote werden von uns entwickelt, kompetente

Expertenteams stehen zur Verfligung und inter-

disziplinare Zusammenarbeit wird maéglich.

Maximale Kompetenz an den richtigen Stellen, ein
breites Leistungs- und Wissensspektrum mit aus-
gewiesenem Experten-Know-how in den jeweili-
gen Fachbereichen und die punktgenaue Ver-
knlpfung schafft groBes Potenzial fiir die gemein-
same Entwicklung und natiirlich fiir eine bessere

Patientenversorgung.

Krafte blindeln, Kompetenz teilen und Wissen ver-
einen. Wir haben viel vor und wollen bzw. miissen
noch einiges leisten. Im Fokus dabei ist immer die

bestmdgliche Versorgung der Menschen.




THERAPIEBEREICHE. VERSORGUNG NACH MASS.

> Entlassungsmanagement nach aktuellen

Qualitatsstandards

> Belieferung mit Hilfsmitteln oder Medika-

menten Uber unsere Kooperationsapotheken

E R NAH RU N G SC H M E RZ > Beratung, Versorgung und Begleitung des frei Haus

ENTERALE UND PARENTERALE SCHMERZ- UND SPEZIELLE
ERNAHRUNGSTHERAPIEN. ARZNEIMITTELTHERAPIEN.

Patienten, der Angehdrigen und der Mitar-

beiter im Patientennetzwerk

> RegelmaBige Therapiekontrollen und

Dokumentationen in Wort und Bild

> Therapieanleitung und Einweisung aller

Beteiligten in den Umgang mit den Versor-

VERSORGUNG WUNDE gungsprodukten, der Pflege und den

HygienemaBnahmen
STOMA, TRACHEOSTOMA MODERNES
UND KONTINENZ. WUNDMANAGEMENT.

TW@ TW@

TOV NORD CERT GmbH TOV NORD CERT GmbH
Zertifikat-Nr. Zertfikat-Nr.
44100 081517 44 221 09 373695-001




Erstellung von individuellen Ernahrungs-

therapieplanen

strater vom Team Soest
fusionspumpe fiir die par-
ahrungstherapie

Individuelle Zusammensetzung der Nahr-
I6sungen (Compounding) durch unsere

Oecotrophologen

Wirtschaftliche, kostenlose Lieferung aller

benatigten Hilfsmittel

Wachentlicher Portnadelwechsel durch
unsere Fachpflege oder den eingesetzten,

geschulten Pflegedienst

ENTERALE- UND PARENTERALE
ERNAHRUNGSTHERAPIEN.

B ei der enteralen Erndhrung beziehen sich un-
sere Services nicht ausschlieBlich auf die ter-
mingerechte Lieferung der Erndhrungssubstrate
und des Zubehdrs, sondern erstrecken sich von der
Therapieplanung iber die Therapiekontrolle bis
zur Erfolgshewertung. Unsere Kunden kdnnen je-
derzeit auf den Rufbereitschaftsdienst zuriick-

greifen, der auch kurzfristig vor Ort Probleme 16st.

Eine parenterale Ernahrungstherapie lasst sich
heute, in Zusammenarbeit mit den behandelnden
Arzten, auch im hauslichen Bereich sicher durch-
fiihren. Ein weiterer Klinikaufenthalt kann durch
ambulante Versorgungsmdglichkeiten umgangen

werden.

Unser Team ist auf die fachgerechte Versorgung
von Patienten und Patientinnen mit zentralven-
6sen Kathetersystemen geschult und bleibt durch
regelmaBige Weiterbildung stets auf dem neues-

ten Stand. Vor Durchfithrung der Erndhrungsthe-
rapiewirddie Erndhrungslosung mitHilfe einerum-
fangreichen Erfassung des Ernahrungszustandes
und nach Absprache mit dem behandelnden Arzt
zusammengestellt. Dadurch lasst sich eine hohe

Wirksamkeit und Vertraglichkeit erreichen.

Die parenterale Erndhrungstherapie erfordert ei-
ne aktive Mitarbeit der Patienten. Aus diesem
Grund legen wir groBen Wert auf eine intensive
Patienten- und Angehdrigenschulung. Durch das
Erlernen der einzelnen Arbeitsschritte bleiben die

Patienten selbststandig und flexibel.

Wiinschen Patienten die Unterstiitzung durch ei-
nen Pflegedienst, dann schulen wir vor Ort das zu-

standige Pflegepersonal.

1"
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SCHMERZ- UND SPEZIELLE
ARZNEIMITTELTHERAPIEN.

D ie Schmerztherapie ist flir uns ein wichtiges
Spezialgebiet in der medizinischen Versor-
gung von kranken Menschen.

Im Hinblick auf immer kiirzere Verweildauern im
Krankenhaus soll dem Patient mit einer tragbaren
Infusionspumpe ein hohes Sicherheitsgefiihl fiir zu
Hause gegeben werden.

Es gilt die Frage nach einer geeigneten Schmerz-
pumpe, des erforderlichen Zubehérs und nicht zu-
letztderindividuell abgestimmtenTherapie und an-
gefertigten Medikation zu beantworten. Dariiber
hinaus missen die Abldufe vom Patientenumfeld,
Krankenhaus, Arzt, Pflegedienst und Apotheke ko-
ordiniert werden.

Wir bieten lhnen mit einer angepassten Arznei-
mitteltherapie die Mdglichkeit, speziell auf den
Status der Erkrankung einzugehen.

Die individuell auf die Patienten angepassten
Infusionszubereitungen werden unter hochsten
Qualitats- und Sicherheitsstandards in den Steril-

laboren unserer Vertragspartner hergestellt.

Wir iibernehmen das Uberleitmanagement und le-
gen mitdem behandelnden Arzt die Schmerz- oder
Arzneimitteltherapie fest und besprechen mit den
Patienten und Angehdrigen die weitere Planung

fiir die Entlassung nach Hause.

> PCA-Schmerztherapien
> Zytostatika-Therapien, z. B. Onkologie
> Antibiotika-Therapien, z. B. Mukoviszidose

> Sonstige Arzneimitteltherapien

> Fachgerechte Umsetzung der Infusionsthera-
pie und der pumpengesteuerten Schmerz-
therapie bei intravendsen, subcutanen, epi-

duralen und spinalen Kathetersystemen

Sterile Befiillung der Infusionsbehaltnisse

durch Vertragspartner im Reinraumlabor

Wochentlicher Portnadelwechsel durch uns
oder einen geschulten Pflegedienst nach

arztlicher Delegation

> Therapieverlaufskontrolle durch Besuchs-

protokolle und Schmerztagebiicher

Mitarbeiterin Maike Kling bei der

Herstellung-einer individuellen

Arzneimitteltherapie im Reinraumlabor




Neben zuverlassigen und qualitativ
hochwertigen Produkten bieten wir lhnen

auch eine umfassende Beratung an

> Beratung, Anleitung sowie kontinuierliche
Betreuung des Patienten durch qualifizierte

Enterostomatherapeuten und Stomaexperten

> Fachgerechte Hilfe bei Versorgungsproblemen

> Hilfsmittelmanagement und Rezeptservice

> Therapiekontrolle und Dokumentation in
Wort und Bild

toma-, Tracheostoma- und Kontinenzver-
sorgung sind wichtige hygienische und pfle-

gerische Versorgungsbereiche.

Gezielte Informationen, Schulungen und Anleit-
ungen im alltdglichen Umgang mit der Stomaver-
sorgung, Trachealkaniilen, Inkontinenzprodukten,
Hilfsmitteln und technischen Geraten unterstit-
zen den optimalen Produktgebrauch und erhéhen

die Patientensicherheit und den Komfort.

In allen drei Versorgungsgebieten garantieren wir
—in Zusammenarbeit mit dem behandelnden Arzt
und dem eingesetzten Pflegedienst — eine qualifi-
zierte, individuelle und diskrete Beratung und

Betreuung.

Ob es um die Auswahl der auf die individuellen
Patientenbediirfnisse optimal abgestimmten

Hilfsmittel oder um deren korrekte Anwendung

geht, wir sind da und kimmern uns um das
Wohlergehen und den optimalen Einsatz der
Hilfsmittel.

Unser Bestreben ist es, den Betroffenen mit
Informationen und einer flir sie passenden
Produktauswabhl, die Sicherheit zu geben, die sie
zur Teilnahme am gesellschaftlichen Leben

brauchen.

Nur eine eigenstandige Versorgung kann den
Patienten eine maximale Unabhangigkeit ge-

wahrleisten.
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MODERNES

WUNDMANAGEMENT.

Das AKP PLUS-Wundmanagement ist spe-
zialisiert auf die Versorgung chronischer
Wunden. Unsere ausgebildeten Wundexperten be-
raten und begleiten alle an der Patientenver-
sorgung beteiligten Personen in allen Fragen rund

um die fachgerechte Wundversorgung.

Mit modernen Wundtherapeutika erreichen wir
verkiirzte Therapiezeiten, vermeiden Kompli-
kationen und reduzieren Schmerzen. Ein zielge-
richteter Wundversorgungsplan gewéhrleistet

einen reibungslosen Versorgungsablauf.

Wir unterstiitzen die medizinische Behandlung
des Patienten in seinem gewohnten Umfeld, damit
der in Krankenhaus oder Praxis begonnene Ver-
sorgungsablauf fachgerecht fortgefiihrt werden
kann. Durch einen liickenlosen Versorgungs-
prozess tragen wir dazu bei, den unerwiinschten

.Drehtireffekt” zu vermeiden.

Durch Fotodokumentation und Uberwachung
werden die Stadien der Wundheilung den be-
handelnden Arzten stindig kommuniziert und

MaBnahmeanpassungen abgesprochen.

Durch regelmaBige Fortbildungen werden unsere
Mitarbeiter und Partner immer wieder auf den
neuesten Stand der Wundversorgung gebracht,
denn es ist uns besonders wichtig, dass alle Be-
teiligten immer auf der Hohe der medizinischen
und pflegewissenschaftlichen Erkenntnisse han-

deln und behandeln.

.Fir jede Wunde gibt es den passenden
Wundverband”, erklért AKP PLUS-Wund-
expertin Melanie Schulze-Gerlach

Sicherstellung der fachlich korrekten Wund-
versorgung nach der Klinikentlassung

Erstellung eines individuellen Versorgungs-

plans

Herstellerneutrale Auswahl der bendtigten

Wundtherapieprodukte

Wundverlaufsdokumentation in Wort und
Bild an den behandelnden Arzt und den

Pflegedienst

Erndhrungsberatung und ggf. -therapie

durch unsere Oecotrophologen



SERVICELEISTUNGEN.

PRAXISBEDARF

PRAXIS- UND
SPRECHSTUNDENBEDARF.

FORTBILDUNG

FORTBILDUNGEN
IM GESUNDHEITSWESEN.

ARZNEIMITTEL

ARZNEIMITTEL
GROSSHANDEL.

SERVICE PLUS

SERVICES IM
GESUNDHEITSWESEN.

SERVICE NACH MASS.

> 24 Stunden Rufbereitschaft durch Fach- > Bereitstellung von Patienteninformations-
personal an 7 Tagen der Woche broschiiren zur Parenteralen Ernahrung,
IDPE-Therapie, diverse Ernahrungsratgeber,
Inkontinenztherapie, Schmerztherapien und
vielem mehr

> Hilfsmittelmanagement, Rezeptkoordination

und Krankenkassenservice

> www.akp-plus.de:
Die Serviceexperten fiir die optimale
Patientenversorgung
> Praxis- und Sprechstundenbedarf fiir Arzte,
Verbrauchsmaterialien fiir Kliniken und

Pflegedienste

> Bereitstellung von Datenerhebungsinstru-

aﬂ

menten wie NRS-Bogen, Schmerzlinealen,

Schmerztagebiichern, BMI-Drehscheiben etc.

)



ir unterstiitzen unsere Kunden mit viel-

faltigen Servicelésungen.

Mit unserem ArzneimittelgroBhandel, dem Ver-
sandservice fiir Praxis- und Sprechstundenbedarf
und unserem Online-Shop ibernehmen und steu-
ern wir die komplexen logistischen Prozesse einer

wirtschaftlichen Patientenversorgung.

Siehabenmitunsdirekten Zugriff auf das komplet-

te Sortiment von tber 150 Markenherstellern.

Top-Markenprodukte zu Top-Konditionen bei kur- I' —

o
. . . |
zen Lieferzeiten und bestem Service.

Das sind unsere Experten |n Sachéii

Transport und Logistik: eirj' starke:s_'leam
Sprechen Sie mit uns lber Méglichkeiten einer - fiir einen starken Service!| {
wirtschaftlichen Versorgung. Wir beraten Sie her- .
stellerunabhangig (iber einen kostengiinstigen
Produkteinsatz und unterstiitzen Sie bei der

Auswabhl.




ervice hat bei uns einen groBen Stellenwert.

Und zwar nicht nur fir unsere unmittelbaren
Kunden, sondern fiir jeden von einer Pflege-
situation Betroffenen und alle anderen Interes-
sierten.

Unsere Partner erhalten von uns Patienteninfor-
mationen zu unterschiedlichen Themen sowie Da-
tenerhebungsinstrumente wie z. B. NRS-Bogen,
BMI-Rechner oder Schmerz- und Wundlineale.
Auch konnen andere Einrichtungen im Gesund-
heitswesen unsere vielféltigen Services nutzen,
um neue Kunden zu gewinnen oder Kunden zu hal-
ten. Mdglichkeiten zur Zusammenarbeit sind auf

vielen Gebieten vorhanden.

Insbesondere in den Mdglichkeiten der Weiter-
bildung unterliegt die Alten- und Krankenpflege

einer fortschreitenden Entwicklung.

Gut ausgebildete, qualifizierte und motivierte
Pflegekrafte sind die wichtigste Quelle fir die

Qualitat der Versorgung.

Wir wollen helfen, den hohen Anforderungen an
Qualitat gerecht zu werden. Praxisbezug und
neueste wissenschaftliche Erkenntnisse sind
wichtige Bestandteile unserer Fortbildungen.
Kenntnisse und Fahigkeiten sollen den pflege-
bediirftigen Menschen in ihrem sozialen Umfeld

zu Gute kommen!



