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ENTLASSEN SIE IHRE PATIENTEN BEREITS AM ERSTEN

AUFNAHMETAG!



SITUATION.

Zunehmend mehr Krankenhauspatienten haben einen
groBeren Bedarf an ambulanter und/oder pflegerischer
Nachsorge und Beratung.

Die wesentlichen Griinde hierfiir sind die Einfiihrung des
DRG-Systems, die Etablierung neuer Versorgungsformen
im Krankenhaus (z. B. DMP, Integrierte Versorgung) sowie
die Veranderung im Patientenklientel aufgrund demo-
grafischer Entwicklungen (mehr altere bzw. multimorbide
Patienten).

Damit steigt auch die Relevanz des Schnittstellen-Man-
agements zwischen Krankenhaus und nachgelagerten
Versorgungsbereichen.

InAnerkennung dieserTatsache hatder Gesetzgeberim
Rahmen des GKV-Wetthewerbsstarkungsgesetzes des
SGB V entsprechend erganzt:

Demnach haben geméB dem neuen § 11 Abs. 4 SGB V
Versicherte Anspruch auf ein Versorgungsmanagement,
insbesondere zur Lésung von Problemen beim Ubergang
in die verschiedenen Versorgungsbereiche.

Die Entwicklung und Evaluation von patientenorientier-
ten Modellen des Entlassungs- und Case-Managements
im Krankenhaus gewinnen somit zusehends an Be-
deutung.

NOTWENDIGKEITEN.

Rechtlich verbindliche Vorgaben:

> Verpflichtung zur Etablierung eines einrichtungs-
internen QM-System (§137 SGB V)

> Aufnahme eines Versorgungsmanagements
(811 Abs. 4 SGB V)

Wirtschaftliche Notwendigkeiten:

> Pauschaliertes Entgeltsystem (DRGs)

> Zunehmender Wettbewerb

Gesellschaftliche Entwicklungen:

> Demographische Entwicklung
(steigende Multimorbiditat)

> Gesundheitsleistungen:
Zuzahlung und Selbstbeteiligung steigt

> Medizinischer Fortschritt;
Schulungs- und Fortbildungsbedarf



CASE MANAGEMENT. ERFOLGSFORMEL.

Im Sinne des ,externen Case Managements” organisiert
AKP PLUS die Patienteniiberleitung aus dem stationaren
in den ambulanten Bereich.

Optimierung Versorgungsleistungen

Patient

UNSERE HOMECARE-THERAPIEN:
> Enterale Erndhrung

> Parenterale Erndhrung E R FO LG E :
> Inkontinenztherapie
> Portversorgung

> Stomaversorgung
Fiir Patienten und Betroffene: Fiir Ambulante Versorgung:

> Tracheostomaversorgun i
gung Hohere Lebensqualitat Umsatz und Verantwortung

> Infusions- und Schmerztherapien

> Modernes Wundmanagement Fiir Arzte: Fiir Kranken- und Pflegekassen:

Kontinuitat, Entlastung und Koordination Kostenreduzierung

Fiir Kliniken: Fiir AKP PLUS:
Pra- und poststationare Versorgung Dienstleistungsauftrag




ERFOLGSAUSSICHTEN. ERFOLGSFAKTOREN.

Optimierung der Patientenbetreuung > AKP PLUS entlastet und unterstiitzt die Pflege so-
wie das interne Case- und Entlassungsmanagement
Verbesserung der Patientenzufriedenheit, bei der Klinik
gleichzeitiger Liegezeit- und Kostenreduzierung
Qualitatssicherung der Pflege liber das > AKP PLUS tragt indirekt tiber die Verkilirzung von
Krankenhaus hinaus Liegezeiten und die Vermeidung von Drehtiireffek-
ten zu Kosteneinsparungen bei
Vermeidung unndtiger Wiederaufnahmen
(Re-Hospitation) > AKP PLUS berat alle an der Versorgung des Patien-
ten beteiligten Personen zu Versorgungslésungen,
Okonomisierung von Prozessen zur Produktauswahl, zur Produktanwendung und

fachbezogenen Services
Produktivitatssteigerung (Fallzahlen)

> AKP PLUS qualifiziert interne Mitarbeiter durch

Reduktion der Vorhaltekosten (Bettenreduktion) Schulung und Beratung im Bereich des Entlassungs-

managements und besonderer Therapien
Reduzierung von Uberstunden, Starkung

originarer beruflicher Aufgaben

Auflosen der Schnittstellenproblematik durch
effiziente Kommunikation und transparente
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